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Werkervaring



	Gemeente Beuningen
	Klantmanager WWB
	Juli 2008 – heden
	· onderzoek en rapportage in verband met afhandeling aanvragen WWB;

· beheren eigen klantenbestand WWB;

· uitvoeren rechtmatigheidsonderzoeken WWB;

	Gemeente Ede


	Klantmanager WWB
	Februari - juli 2008
	· onderzoek en rapportage in verband met afhandeling aanvragen WWB;

· beheren eigen klantenbestand WWB;

· uitvoeren rechtmatigheidsonderzoeken WWB;

	Gemeente Eindhoven
	Klantmanager WWB
	Oktober 2007 – februari 2008
	· onderzoek en rapportage in verband met afhandeling aanvragen WWB;

· beheren eigen klantenbestand WWB;

· uitvoeren rechtmatigheidsonderzoeken WWB;

	Gemeente Deurne
	Klantmanager Wmo
	Oktober 2007 – februari 2008
	· telefonisch herindiceren van vervoersvoorziening Wmo;

· opstellen advies en rapportage inzake continuering vervoersvoorziening Wmo

	Gemeente Beuningen
	Klantmanager WWB
	Juni – september 2007
	· onderzoek en rapportage in verband met afhandeling aanvragen WWB;

· beheren eigen klantenbestand WWB;

· uitvoeren rechtmatigheidsonderzoeken WWB;

	Gemeente Zutphen
	Klantmanager WWB
	April – juni 2007
	· onderzoek en rapportage in verband met afhandeling aanvragen WWB;

· beheren eigen klantenbestand WWB;

· uitvoeren rechtmatigheidsonderzoeken WWB;

	Gemeente Beuningen
	Klantmanager WWB
	Nov. 2006 – april 2007
	· onderzoek en rapportage in verband met afhandeling aanvragen WWB;

· beheren eigen klantenbestand WWB;

· uitvoeren rechtmatigheidsonderzoeken WWB;

	Gemeente Halderberge
	Beleidsadviseur
	Sept. – nov. 2006
	· actualisering Reïntegratieverordening en uitvoeringsbesluiten reïntegratie;

· beleidsvoorbereiding Wet Inburgering;

· beleidsontwikkeling n.a.v. wetswijziging Langdurigheidstoeslag

	Gemeente Purmerend

Sociale Zaken
	Coach Project Fraudebestrijding
	April 2006 - heden
	· coaching en begeleiding van klantmanagers bij het ontwikkelen van kern-competenties op het gebied van dienstverlening en fraude-alertheid

	Regionaal Interventieteam Zuid-west Nederland
	Co-auteur Handreiking gebiedsgericht handhaving
	Januari – april 2006
	· ontwikkelen en uitschrijven van instrumentarium op het gebied van fraude-preventie en controle ten behoeve van wijkgerichte interventieprojecten;

· herschrijven en actualiseren van procesbeschrijving Heimelijke Waarneming en Protocol Huisbezoeken;



	Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid
	Verslaglegging en ondersteuning werkgroep Handhavings-programma 2007-2010
	Januari 2006
	· ondersteuning en facilitering van werkgroep Handhavingsprogramma in opdracht van het Ministerie van SZW;



	Gemeente Oosterhout (via Telengy Sociale Zekerheid)
	Adviseur Bezwaar en Beroep, met name dossiers inzake reïntegratie
	Dec. 2005 - heden
	· behandeling bezwaarschriften WWB en WVG;

· gespecialiseerde behandeling van bezwaardossiers inzake reïntegratie, maatregelen en poortwachter/workfirst en fraude-preventie.

	Sociale Dienst Eindhoven (via Tempo Team)
	Coach / coördinator reïntegratieadvies
	Okt – dec. 2005
	· coaching en begeleiding project-medewerkers op het gebied van gespreksvoering en klantbenadering;
· voeren van diagnosegesprekken met uitkeringsgerechtigden;
· kwaliteitscontrole rapportages op het gebied van rechtmatigheid en doelmatigheid;
· verantwoordelijk voor planning en voortgang van project;


	Arbeidsmarkt en Sociale Zaken Den Bosch
	Coach / Klantmanager
	Sep 1999 – okt. 2005
	· begeleiden van uitkeringsgerechtigden met een lange afstand tot de arbeidsmarkt naar werk middels coaching en opstellen trajectplannen;
· intensief contact met reïntegratiebureaus en andere contractpartners;
· uitvoeren van (groeps)assessments voor uitkeringsgerechtigden;
· begeleiding en coaching nieuwe medewerkers;
· uitvoeren van kwalitatief onderzoek naar effectiviteit van reïntegratie-instrumenten, met name assessment en reactivering;
· vergelijkend onderzoek naar instrumenten van aanbieders (reïntegratiebedrijven) en opstellen rapport van aanbevelingen;

· plannen en coördineren van opleidingstraject voor casemanagers;

· ontwikkelen en implementeren van klantformulieren en brieven;

· plannen en coördineren van assessments voor langdurig werklozen ten behoeve van team van casemanagers;

· eindredactie van evaluatierapport over effectiviteit van diagnose-instrumenten;

· co-redacteur van notitie inzake gedragscode binnen de Sociale Dienst en het geven van presentaties hierover binnen de organisatie;

· vormgeving en eindredactie van boekje met persoonlijke verhalen van casemanagers (in het kader van teambuilding);



	Arbeidsmarkt en Sociale Zaken Den Bosch
	Contractbeheerder / Bijstandsconsulent


	Mei 1994 – sep. 1999
	· het behandelen van aanvragen om bijstand, rapporteren, adviseren en het opstellen van een concept-beschikking;

· uitvoeren van mutatieonderzoeken;

· uitvoeren van doelmatigheids- en rechtmatigheidscontroles;

· uitvoeren van beëindigingsonderzoeken



	Van Oss - Sonneveld (via uitzendbureau Tempo Team)


	Kantinemedewerker
	Mrt.  – apr. 1994
	

	KPN Telecom


	Datatypiste


	Dec. 1993 – Jan. 1994


	

	IKON
	Medewerker Catering
	Apr. – aug. 1989


	

	Canada
	Reizen en werken
	Okt. 1988 – mrt. 1989
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Opleidingen



	Verschillende trainingen en assessments op gebied van coachingsvaardigheden


	1998 - 2003
	

	Nederlands Recht Katholieke Universiteit Nijmegen, doctoraal examen bestuursrecht, burgerlijk wetboek, jeugdstrafrecht en strafrecht.

Scriptie: De rechtspositie van een staatsonderdaan in het internationale rechtshulpverkeer.


	1986 - 1993
	

	VWO


	1984 - 1986
	

	HAVO


	1977 - 1983
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Ervaring met ICT



	A-STRSAS, Traject Assistant, GWS4all,
Windows XP, Word, Outlook, Excel, Novell,
Groupwise, Internet Explorer, O.S. MacIntosh,
Photoshop
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Overig



	Vrijwilligerswerk

1985 – 1996




Werkzaam bij de Stichting V2_Archief. Deze 

 stichting heeft als doel het publiceren en distribueren 

 van informatiedragers (boeken, CD’s, video’s, DVD’s 

 etc.) op het gebied van kunst in relatie met

 technologie. Werkzaamheden waren onder andere:

a. verzorgen van de boekhouding met betrekking tot de belastingaangiften, (inter)nationale betalingen, voorraadbeheer en budgettering. In de laatste 3 maanden heb ik voor de stichting de boekhouding ingevoerd in de computer;

b. aanvragen van subsidies bij overheidsinstellingen;

c. vormgeven van diverse geluiddragers.






Het redigeren van verschillende publicaties 

 waaronder:

a) Het Boek voor de Instabiele Media

b) Tension, Charge, Discharge CD



	Interesses




Lezen (vooral SF en populaire wetenschap),

 





interactieve kunst, fotograferen, keramiek etc
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